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COMPREHENSIVE HEALTH SOLUTIONSPengecualian* :

Untuk Manfaat Rawat Inap, Rawat Jalan, Pembedahan dan Rawat Gigi:

Proteksi Optimal dan Lengkap dengan 
kemudahan Pelayanan Klaim
untuk Karyawan dan Keluarga

Sakit atau Cidera yang telah ada sebelumnya untuk mana Tertanggung telah mendapat pengobatan medis, 
diagnosa, konsultasi, atau obat-obat resep dalam 90 (sembilan puluh) hari sebelum Tanggal Berlaku 
Pertanggungan, kecuali Tertanggung yang menderita sakit atau cidera tersebut telah dipertanggungkan 
dalam Polis ini secara terus menerus selama 12 (dua belas) bulan sejak Tanggal Berlaku Pertanggungan;

Perawatan atau pelayanan yang tidak sesuai dengan diagnosa, atau tidak dibutuhkan secara medis, atau tidak 
wajar secara medis, atau tidak sesuai dengan standar praktik kedokteran yang baik; 

Bedah atau perawatan kosmetika yang berhubungan dengan kecantikan seperti bedah plastik, kecuali bedah 
plastik rekonstruksi yang disebabkan oleh Kecelakaan yang dilakukan dalam kurun waktu tiga puluh (30) hari 
sejak terjadinya Kecelakaan;

Pemeriksaan fisik rutin dan pemeriksaan kesehatan;

Refraksi mata, pemakaian kaca mata, lensa kontak atau alat bantu pendengaran; gingivitis; setiap perawatan, 
pengobatan atau pembedahan gigi atau oral dalam bentuk apapun, kecuali perawatan yang diperlukan 
karena rusaknya gigi asli akibat Kecelakaan selama jangka waktu pertanggungan; 

Cidera yang diakibatkan gangguan kejiwaan atau mencederai diri sendiri; atau keadaan berhubungan dengan 
gangguan kejiwaan; perawatan istirahat atau perawatan sanitasi (contoh: neurasthenia, anxiety state, 
anemia); perawatan optimum alamiah (contoh: anorexia, indigestion atau dyspepsia, constipation, acne) 
kecanduan obat atau alkohol; 

Kelainan-kelainan bawaan; perawatan yang berhubungan dengan perencanaan kelahiran, sterilisasi, atau 
perawatan-perawatan sehubungan dengan ketidaksuburan.

Untuk Manfaat Asuransi Jiwa:

Bunuh diri, dalam keadaan waras atau tidak waras, dalam jangka waktu 12 (dua belas) bulan pertama 
pertanggungan;

Sakit atau Cidera yang telah ada sebelumnya dimana Tertanggung mendapatkan perawatan medis, diagnosa, 
konsultasi atau obat-obat sesuai resep dalam sembilan puluh (90) hari sebelum Tanggal Berlaku 
Kepesertaan, kecuali Tertanggung yang menderita sakit atau Cidera ini telah dipertanggungkan dalam Polis 
ini selama 12 (dua belas) bulan sejak Tanggal Berlaku Pertanggungan.

Untuk Manfaat Asuransi Kecelakaan:

Keikutsertaan Tertanggung dalam penerbangan selain sebagai penumpang pesawat udara komersil yang 
memiliki ijin usaha penerbangan dari instansi yang berwenang serta yang memiliki jadwal penerbangan yang 
tetap dan teratur;

Keterlibatan Tertanggung dalam melakukan, atau turut serta, dalam suatu tindak pidana baik kejahatan 
maupun pelanggaran atau yang sejenisnya;

Gangguan/keterbelakangan mental dan/atau kejiwaan yang diderita Tertanggung;

Upaya Tertanggung untuk melukai diri sendiri dengan sengaja, atau mencoba untuk bunuh diri atau tindakan 
lainnya ke arah itu baik yang dilakukan dalam keadaan waras atau tidak.

*)  daftar Pengecualian selengkapnya dapat dilihat di dalam Polis

Tentang AIA di Indonesia

PT AIA FINANCIAL (“AIA”) merupakan salah satu perusahaan asuransi jiwa terkemuka di Indonesia dan 
merupakan perusahaan asuransi jiwa yang terdaftar di dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. AIA di 
Indonesia merupakan anak perusahaan AIA Group. AIA menawarkan berbagai produk asuransi, 
termasuk asuransi dengan prinsip Syariah, yang meliputi asuransi jiwa, asuransi kesehatan, asuransi 
kecelakaan diri, asuransi yang dikaitkan dengan investasi, program kesejahteraan karyawan, dan 
program Dana Pensiun (DPLK). Produk-produk tersebut dipasarkan oleh lebih dari 6.600 tenaga 
penjual berpengalaman dan profesional melalui beragam jalur distribusi seperti keagenan, 
Bancassurance dan Corporate Solutions (Pension & Employee Benefits).

Keunggulan dan kinerja AIA di Indonesia juga dibuktikan dengan banyaknya penghargaan yang 
diterima di bidang industri asuransi jiwa di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir.

Tentang AIA Group

AIA Group Limited dan anak perusahaannya (secara bersama-sama disebut sebagai “AIA” atau “Group”) 
merupakan kelompok perusahaan asuransi jiwa pan-Asia independen terbesar di dunia yang tercatat di 
bursa saham. AIA Group Limited memiliki anak perusahaan dan cabang yang beroperasi di 18 pasar di 
Asia Pasifik, yaitu Hong Kong, Thailand, Singapura, Malaysia, Tiongkok, Korea, Filipina, Australia, 
Indonesia, Taiwan, Vietnam, Selandia Baru, Makau, Brunei, Kamboja, memiliki 97 persen saham anak 
perusahaan di Sri Lanka, 49 persen kepemilikan saham usaha patungan di India, dan kantor perwakilan 
di Myanmar.

Bisnis yang kini dikenal dengan nama AIA, pertama kali didirikan di Shanghai hampir satu abad yang 
lalu. AIA merupakan pemimpin pasar di wilayah Asia-Pasifik (kecuali Jepang) berdasarkan premi 
asuransi jiwa dan menduduki posisi terdepan di mayoritas pasarnya. AIA memiliki total aset sebesar 
USD216 miliar per 30 November 2017.

AIA memenuhi kebutuhan individu atas tabungan jangka panjang dan perlindungan dengan 
menawarkan produk dan layanan yang lengkap termasuk asuransi jiwa, asuransi kecelakaan dan 
asuransi kesehatan dan tabungan rencana. Selain itu, AIA juga menyediakan program kesejahteraan 
karyawan, asuransi jiwa kredit dan program pensiun bagi nasabah korporasi. Melalui jaringan 
keagenan, mitra dan karyawan di seluruh Asia-Pasifik, AIA melayani lebih dari 30 juta polis individu dan 
lebih dari 16 juta peserta pemegang polis kumpulan.

AIA Group Limited tercatat di Main Board of The Stock Exchange of Hong Kong Limited dengan kode 
saham “1299” dan tercatat di American Depositary Receipts (Level 1) yang diperdagangkan di pasar 
OTC (dengan simbol ticker: “AAGIY”).

PENTING! Informasi dalam dokumen ini disiapkan oleh PT AIA FINANCIAL untuk merangkum berbagai 
manfaat dan ketentuan asuransi ini. Informasi dibuat sejelas dan seringkas mungkin untuk 
memberikan gambaran mengenai manfaat yang diberikan pada Anda. Karena Polis memuat segala 
persyaratan dan ketentuan secara lengkap dan terperinci, maka penafsiran terakhir dari manfaat dan 
ketentuan ditentukan berdasarkan apa yang tertulis pada Polis.

aia-financial.co.id

Cashless

Untuk keterangan lebih lanjut mengenai Comprehensive Health Solutions, silakan hubungi:
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Keunggulan Program CHS

Tabel Manfaat

Saatnya anda menikmati kemudahan pelayanan klaim secara cashless untuk program Rawat 
Inap dan Rawat Jalan di jaringan rumah sakit rekanan AIA yang terpercaya di seluruh Indonesia.

Comprehesive Health Solutions (CHS) tidak hanya memberikan kemudahan pelayanan bagi 
Anda, namun juga memberikan Perlindungan yang optimal dan lengkap meliputi program Rawat 
Inap, Rawat Jalan, Rawat Gigi, Asuransi Jiwa dan Asuransi Kecelakaan dalam satu Paket Program.

CHS adalah Program Paket Asuransi yang sangat flexible, dengan harga yang terjangkau dan 
dapat diikuti oleh perusahaan dengan minimal 5 orang karyawan.

Comprehensive Health Solution

Dapat mengikut 
sertakan pasangan 
(Suami/Istri) dan Anak 
dengan premi per orang 
dapat disesuaikan dengan 
jumlah anggota keluarga

AIA Benefits Web System 
Mobile Appsdan

Manfaat obat-obatan lum 
sum untuk rawat jalan

                 rawat inap
dan rawat jalan*
Cashless

Perlindungan Manfaat PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3 PLAN 4 PLAN 5 PLAN 6 PLAN 7 PLAN 8 PLAN 9 PLAN 10

Manfaat 
Asuransi Jiwa

- Manfaat Kematian
- Manfaat Kematian yang
   diperpanjang akibat Cacat
   Total dan Tetap

 25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000 

Manfaat 
Asuransi 
Kecelakaan

- Manfaat Kematian Akibat 
   Kecelakaan
- Manfaat Cacat Total dan 
   Tetap Akibat Kecelakaan
- Manfaat Cacat Tetap 
   Sebagian Akibat Kecelakaan

 25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000  25,000,000 

Manfaat Rawat 
Inap dan 
Pembedahan

Manfaat Kamar dan Makan 
harian maks. 365 hari per 
ketidakmampuan

2,000,000 1,500,000 1,250,000 1,000,000 750,000 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000

Manfaat Unit Perawatan 
Intensif (ICU) maks. 20 hari 
(bagian dari 365 hari manfaat 
kamar & makan harian)

5,000,000 3,750,000 3,125,000 2,500,000 1,875,000 1,250,000 1,000,000 750,000 500,000 250,000

Manfaat Pelayanan 
Rumah Sakit yang lain per 
ketidakmampuan

60,000,000 45,000,000 37,500,000 30,000,000 22,500,000 15,000,000 12,000,000 9,000,000 6,000,000 3,000,000

Manfaat Biaya Pembedahan
per ketidakmampuan (sesuai 
dengan kelas operasi)

Bedah Komplek (Complex)  190,000,000 142,500,000 118,750,000 100,000,000 90,000,000 60,000,000 48,000,000 36,000,000 24,000,000 12,000,000

Bedah Besar (Major) 100,000,000 75,000,000 52,500,000 35,000,000 28,000,000 21,000,000 14,000,000 7,000,000

Bedah Sedang (Intermediate) 50,000,000 37,500,000 30,000,000 20,000,000 16,000,000 12,000,000 8,000,000 4,000,000

Bedah Kecil (Minor) 25,000,000 18,750,000 15,000,000 10,000,000 8,000,000 6,000,000 4,000,000 2,000,000

Manfaat Kunjungan 
Dokter di Rumah Sakit per 
hari (maks. 365 hari) per 
ketidakmampuan

2,000,000 1,500,000 1,250,000 1,000,000 750,000 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000

Manfaat Rawat Jalan dan 
Gigi Darurat karena 
Kecelakaan per kejadian

30,000,000 22,500,000 18,750,000 15,000,000 11,250,000 7,500,000 6,000,000 4,500,000 3,000,000 1,500,000

Manfaat konsultasi Ahli 
31 hari sebelum dan 90 
hari sesudah Rawat Inap/
Tindakan Bedah

5,000,000 3,750,000 3,125,000 3,000,000 2,250,000 1,500,000 1,200,000 900,000 600,000 300,000

Manfaat Diagnostik, X-Ray 
& Lab Test 31 hari sebelum 
dan 90 hari sesudah Rawat 
Inap/Tindakan Bedah

5,000,000 3,750,000 3,125,000 3,000,000 2,250,000 1,500,000 1,200,000 900,000 600,000 300,000

Manfaat Perawat Pribadi Bagian dari Manfaat Pelayanan Rumah Sakit Yang Lain

Manfaat Santunan 
Harian Rawat Inap bila 
menggunakan BPJS 
Kesehatan

2,000,000 1,500,000 1,250,000 1,000,000 750,000 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000

TIDAK TERBATAS

70,000,000

35,000,000

17,500,000

66,000,000

33,000,000

16,500,000

Perlindungan Manfaat PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3 PLAN 4 PLAN 5 PLAN 6 PLAN 7 PLAN 8 PLAN 9 PLAN 10

Rawat Jalan

Batas per tahun

Biaya Konsultasi dokter 
umum, maks. 30 kunjungan 
per tahun

200,000 175,000 150,000 125,000 100,000 80,000 70,000 60,000 50,000 40,000

Biaya Konsultasi dokter 
spesialis maks. 15 
kunjungan per tahun 

400,000 350,000 300,000 275,000 250,000 200,000 140,000 130,000 125,000 100,000

Biaya Obat-Obatan per tahun 5,000,000 4,375,000 3,750,000 3,500,000 3,000,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 1,200,000

Manfaat Pemeriksaan 
Diagnostik dan Laboratorium 
per tahun

4,000,000 3,500,000 3,000,000 2,500,000 2,000,000 1,600,000 1,400,000 1,200,000 1,000,000 800,000

Manfaat Fisioterapi per 
tahun

3,000,000 2,625,000 2,250,000 1,875,000 1,500,000 1,200,000 1,050,000 900,000 750,000 600,000

Manfaat Rawat Gigi Dasar 
per tahun

2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 1,200,000 960,000 840,000 720,000 600,000 480,000

 26,400,000  23,100,000  19,800,000  17,250,000  14,450,000  11,560,000  9,590,000  8,370,000  7,225,000  5,780,000 

Syarat dan Ketentuan

Jumlah karyawan yang diikutsertakan minimal 5 orang dan maksimal 50 orang

Umur karyawan dan pasangan minimal 17 tahun dan maksimal 59 tahun;

Umur anak minimal 0 hari dan maksimal 23 tahun (masih sekolah, belum bekerja, belum 
menikah, bergantung penuh kepada Karyawan secara finansial);

Seluruh karyawan wajib diikutsertakan;

Karyawan dengan jabatan yang sama harus didaftarkan pada plan yang sama;

Perbedaan Plan untuk setiap jabatan karyawan maksimal 2 (dua) tingkat plan;

Plan ditentukan di awal program asuransi. Penambahan Plan baru tidak diperkenankan 
apabila program asuransi telah berjalan;

Penentuan Plan Manfaat Rawat Jalan & Gigi dapat berbeda dengan Plan Manfaat Rawat Inap 
selama tidak melebihi 1 (satu) tingkat plan di bawahnya;

Melampirkan dokumen pendukung sesuai ketentuan;

*Premi yang Anda bayarkan sudah memperhitungkan komponen komisi yang diberikan oleh PT AIA FINANCIAL sebagai perusahaan asuransi 
  kepada tenaga pemasarnya.* Kecuali Manfaat Konsultasi Ahli dan Manfaat Diagnostik, X-Ray & Lab Test 31 hari sebelum Rawat Inap/Tindakan Bedah

AIA Employee Care
Hotline 24 jam

               14 hari
Reinstatement 
Benefit

Premi Kompetitif
berlaku sama untuk 
setiap umur

Garansi perpanjangan polis 
dengan biaya premi yang 
sama setiap tahun 

PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3 PLAN 4 PLAN 5 PLAN 6 PLAN 7 PLAN 8 PLAN 9 PLAN 10

Opsi 1-      , Fasilitas                   di Jaringan Rekanan

Karyawan 8,853,000 6,661,000 5,565,000 4,716,000 3,684,000 2,484,000 2,004,000 1,524,000 1,044,000 564,000

Pasangan 9,738,000 7,327,000 6,121,000 5,188,000 4,052,000 2,732,000 2,204,000 1,677,000 1,149,000 621,000

Anak 7,357,000 5,538,000 4,629,000 3,925,000 3,068,000 2,073,000 1,674,000 1,276,000 878,000 480,000

Opsi 1-         , Fasilitas                   di Jaringan RekananCashlessOutPatient

Karyawan 3,284,000 2,873,000 2,463,000 2,168,000 1,819,000 1,455,000 1,225,000 1,064,000 910,000 728,000

Pasangan 3,612,000 3,161,000 2,709,000 2,385,000 2,001,000 1,601,000 1,348,000 1,171,000 1,001,000 801,000

Anak 3,965,000 3,469,000 2,974,000 2,618,000 2,196,000 1,757,000 1,480,000 1,285,000 1,098,000 879,000

Opsi 2 -      , Fasilitas               di Jaringan Rekanan dan           di Non Jaringan Rekanan (100%)Cashless ReimbursementInPatient

Karyawan 9,295,650 6,994,050 5,843,250 4,951,800 3,868,200 2,608,200 2,104,200 1,600,200 1,096,200 592,200

Pasangan 10,224,900 7,693,350 6,427,050 5,447,400 4,254,600 2,868,600 2,314,200 1,760,850 1,206,450 652,050

Anak 7,724,850 5,814,900 4,860,450 4,121,250 3,221,400 2,176,650 1,757,700 1,339,800 921,900 504,000

Opsi 2 -         , Fasilitas                  di Jaringan Rekanan dan              di Non Jaringan Rekanan (100%)OutPatient Cashless Reimbursement

Karyawan 3,612,400 3,160,300 2,709,300 2,384,800 2,000,900 1,600,500 1,347,500 1,170,400 1,001,000 800,800

Pasangan 3,973,200 3,477,100 2,979,900 2,623,500 2,201,100 1,761,100 1,482,800 1,288,100 1,101,100 881,100

Anak 4,361,500 3,815,900 3,271,400 2,879,800 2,415,600 1,932,700 1,628,000 1,413,500 1,207,800 966,900

Santunan Tunai Harian
bila menggunakan 
prosedur BPJS

Tabel Premi

CashlessInPatient


