
Tentang AIA di Indonesia
PT AIA FINANCIAL (“AIA”) merupakan salah satu perusahaan asuransi jiwa terkemuka di Indonesia dan 
merupakan perusahaan asuransi jiwa yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. AIA di 
Indonesia merupakan anak perusahaan AIA Group. AIA menawarkan berbagai produk asuransi, termasuk 
asuransi dengan prinsip Syariah, yang meliputi asuransi jiwa, asuransi kesehatan, asuransi kecelakaan 
diri, asuransi yang dikaitkan dengan investasi, program kesejahteraan karyawan, dan program Dana 
Pensiun (DPLK). Produk-produk tersebut dipasarkan oleh lebih dari 6.000 tenaga penjual berpengalaman 
dan profesional melalui beragam jalur distribusi seperti keagenan, Bancassurance dan Corporate 
Solutions (Pension & Employee Benefits).

Keunggulan dan kinerja AIA di Indonesia juga dibuktikan dengan banyaknya penghargaan yang diterima 
di bidang industri asuransi jiwa di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir.

Tentang AIA Group
AIA Group Limited dan anak perusahaannya (secara bersama-sama disebut sebagai “AIA” atau “Group”) 
merupakan kelompok perusahaan asuransi jiwa pan-Asia independen terbesar di dunia yang tercatat di 
bursa saham. AIA Group Limited memiliki anak perusahaan dan cabang yang beroperasi di 18 pasar di 
Asia Pasifik, yaitu Hong Kong, Thailand, Singapura, Malaysia, Tiongkok, Korea, Filipina, Australia, 
Indonesia, Taiwan, Vietnam, Selandia Baru, Makau, Brunei, Kamboja, Myanmar memiliki 99 persen saham 
anak perusahaan di Sri Lanka, dan 49 persen kepemilikan saham usaha patungan di India.

Bisnis yang kini dikenal dengan nama AIA, pertama kali didirikan di Shanghai hampir satu abad yang lalu 
pada 1919. AIA merupakan pemimpin pasar di wilayah Asia-Pasifik (kecuali Jepang) berdasarkan premi 
asuransi jiwa dan menduduki posisi terdepan di mayoritas pasarnya. AIA memiliki total aset US$ 284 
miliar pada 31 Desember 2019.

AIA memenuhi kebutuhan individu atas tabungan jangka panjang dan perlindungan dengan menawarkan 
produk dan layanan yang lengkap termasuk asuransi jiwa, asuransi kecelakaan dan asuransi kesehatan 
dan tabungan rencana. Selain itu, AIA juga menyediakan program kesejahteraan karyawan, asuransi jiwa 
kredit dan program pensiun bagi nasabah korporasi. Melalui jaringan keagenan, mitra dan karyawan di 
seluruh Asia-Pasifik, AIA melayani lebih dari 36 juta polis individu dan lebih dari 16 juta peserta 
pemegang polis kumpulan.

AIA Group Limited tercatat di Main Board of The Stock Exchange of Hong Kong Limited dengan kode 
saham “1299” dan tercatat di American Depositary Receipts (Level 1) yang diperdagangkan di pasar OTC 
(dengan simbol ticker: “AAGIY”).

PENTING! Informasi dalam dokumen ini disiapkan oleh PT AIA FINANCIAL untuk merangkum berbagai manfaat dan 
ketentuan asuransi ini. Informasi dibuat sejelas dan seringkas mungkin untuk memberikan gambaran mengenai 
manfaat yang diberikan pada Anda. Karena Polis memuat segala persyaratan dan ketentuan secara lengkap dan 
terperinci, maka penafsiran terakhir dari manfaat dan ketentuan ditentukan berdasarkan apa yang tertulis pada Polis.

PT AIA FINANCIAL 
AIA Central 

Jl. Jend. Sudirman Kav.48A  
Jakarta Selatan 12930, Indonesia

AIA Customer Care Line 
1500 980 atau (021) 3000 1980

Email: id.customer@aia.com 
Fax: 62-21 5421 8699

aia-financial.co.id 

Vital Care

aia-financial.co.id

Bebas Khawatir dengan 
Perlindungan Menyeluruh 
dari Penyakit Kritis

Contoh Ilustrasi Vital Care9

Prosedur Pengajuan Klaim10

Berprofesi sebagai Financial Analyst, memiliki 2 anak. Memutuskan untuk 
menambahkan Asuransi Tambahan Vital Care untuk proteksi maksimal

Ratih Agnesya | 36 Tahun 

Catatan:
9. Ketentuan Manfaat Asuransi diatur selengkapnya di dalam Polis

10. Informasi lengkap mengenai prosedur pengajuan klaim dapat dilihat di www.aia-financial.co.id/id/help-support/form.html#pengajuanklaim

Apa saja pengecualian Vital Care?
Manfaat Penyakit Kritis Major, Manfaat Tindakan Bedah Angioplasti, Manfaat Penyakit Kritis Catastrophic, Manfaat 
Penyakit Kritis Komplikasi Diabetes, Manfaat Penyakit Kritis Intermediate, Manfaat Penyakit Kritis Minor, Manfaat 
Santunan Penghasilan Bulanan, Manfaat Pembaruan Penyakit Kritis Minor Kanker dan Manfaat Perawatan ICU tidak 
akan dibayarkan apabila Tertanggung menderita Penyakit Kritis yang disebabkan oleh:

• Kondisi Yang Sudah Ada Sebelumnya (Pre-Existing Conditions);

• Penyakit Kritis yang Diagnosis pertamanya atau tanda dan/atau gejalanya terjadi dalam Masa Tunggu;

• Tertanggung melukai diri dengan sengaja atau mencoba bunuh diri atau tindakan lainnya ke arah itu, baik 
dilakukan dalam keadaan waras atau tidak; atau

• Tertanggung di bawah pengaruh (secara sengaja maupun tidak sengaja) atau terlibat dalam penyalahgunaan 
narkotika, psikotropika, alkohol, racun, gas atau zat-zat sejenis, atau obat-obatan (kecuali obat-obatan atau 
zat-zat tersebut digunakan berdasarkan rekomendasi oleh Dokter).

Daftar Pengecualian lengkap terdapat di dalam Polis.

UP Vital Care Rp1 Miliar Ultimate Plan

Klaim Carcinoma in Situ
di payudara

(Penyakit Kritis Minor)

Rp500 Juta

50% UP
Penyakit Kritis

Minor dibayarkan

UP tersisa 50%

Klaim Carcinoma in Situ
di rahim

(Penyakit Kritis Minor)

Rp500 Juta

Dibayarkan UP Pembaruan 
Penyakit Kritis Minor Kanker

Sebesar UP Penyakit
Kritis Minor Kanker yang 
dibayarkan pertama kali

Klaim Kanker
Payudara

(Penyakit Kritis Major)

Rp500 Juta

Tidak ada sisa UP

Dibayarkan UP 
Vital Care tersisa

(50% UP) 

Total Rp1 Miliar

Santunan
Penghasilan

Bulanan

Rp10 Juta/Bulan

Dibayarkan karena 
terdiagnosis Penyakit Kritis 

Major Kanker

Total manfaat yang dibayarkan = Rp2,5 Miliar (2,5x dari UP Vital Care)

Analisa klaim dan 
keputusan klaim

Pembayaran 
klaim oleh AIA

Unduh dokumen 
klaim pada website

Lengkapi 
dokumen klaim

Pengajuan klaim 
ke kantor AIA

Penerimaan klaim 
oleh nasabah

Pemeriksaan 
kelengkapan dokumen

Pemberitahuan melalui 
SMS bahwa dokumen 
sudah diterima

Klaim surat & SMS 
untuk keputusan klaim



Setiap orang berjuang untuk membangun kesehatan 
mereka karena sehat selalu terasa lebih berharga 
saat kita kehilangannya.

Namun, sedikit yang sadar bahwa penyakit kritis bisa datang kapan saja.

Rencana dan harapan bisa saja dikorbankan, untuk sembuh dari penyakit.

Berikan perlindungan maksimal untuk Anda dan keluarga terhadap risiko 
penyakit kritis dengan Vital Care.

Alasan kenapa 
Anda perlu 
memiliki Vital Care1?

Memberikan perlindungan sejak 
tahap awal, hingga tahap akhir

1

Manfaat Perawatan ICU 

3

Ekstra perlindungan dengan Pembaruan 
Penyakit Kritis Minor Kanker

4

Pilihan Plan perlindungan 
yang fleksibel

5

Santunan Penghasilan Bulanan 

2

Memberikan perlindungan sejak tahap awal, hingga tahap akhir1 Perlindungan maksimal sejak tahap awal.

Contoh:

Contoh:

Catatan:
1. Syarat dan Ketentuan selengkapnya dapat dilihat di www.aia-financial.co.id/id/our-products/critical-illness/vital-care.html 

Memberikan solusi untuk kebutuhan perlindungan yang maksimal dengan:5  Pilihan Plan perlindungan yang fleksibel

4 Ekstra perlindungan dengan Pembaruan Penyakit Kritis Minor Kanker
UP2 Penyakit Kritis Minor Kanker akan dibayarkan lagi jika Tertanggung kembali terdiagnosis Penyakit Kritis 
Minor Kanker minimal 12 bulan sejak terdiagnosis Penyakit Kritis Minor Kanker pertama kali.

Santunan Penghasilan Bulanan2 Santunan Penghasilan Bulanan 
jika terkena penyakit kritis tahap 
akhir Kanker, Stroke atau 
Serangan Jantung.

Selama 100 bulan
sebesar 1% UP Vital Care

UP2 Vital Care = Rp500Juta

Santunan Penghasilan Bulanan 

= Rp5Juta/bulan

Manfaat Perawatan ICU3 Manfaat Perawatan ICU  
(memerlukan Ventilasi Invasif)

Tahap Awal
(hingga 50% UP2 Vital Care)

• Kanker tahap awal di satu organ

• Penggantian katup jantung

• Operasi pemasangan shunt di 
ventrikel otak jika terkena stroke

Tahap Akhir
(hingga 100% UP2 Vital Care)

• Kanker ganas yang menyebar ke organ lain

• Operasi bypass pembuluh koroner

• Serangan jantung berat

50% UP2 Vital Care

Jika Anda perlu dirawat di ICU3 minimal 5 hari4; atau

Maksimal Rp250Juta

1%
UP

Catatan:
2. UP adalah Uang Pertanggungan. Uang Pertanggungan yang dibayarkan mengikuti ketentuan di dalam Polis.

3. ICU = Intensive Care Unit atau Unit Perawatan Intensif.

4. Berdasarkan rekomendasi Dokter harus menjalani Rawat Inap di ICU akibat Penyakit atau Cedera.
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ESSENTIAL ENHANCE 

  

  

 
  

 
 

Penyakit Kritis Major

Tindakan Bedah Angioplasti

Penyakit Kritis Catastrophic

Penyakit Kritis Komplikasi Diabetes

Perawatan ICU

Penyakit Kritis Intermediate

Penyakit Kritis Minor 

Pembaruan Penyakit Kritis Minor Kanker

ULTIMATE 

Santunan 
Penghasilan 

Bulanan

ESSENTIAL ENHANCE

Detail Tabel Manfaat Vital Care5

Syarat dan Ketentuan8

Manfaat
 Enhance Ultimate 

Penyakit Kritis Major 100% UP 77

 

77 77

Penyakit Kritis Intermediate 100% UP (maks. Rp3 miliar) N/A 23 23

Penyakit Kritis Minor 50% UP (maks. Rp1,5 miliar) N/A 58 58 

Tindakan Bedah Angioplasti 25% UP (maks. Rp250juta) 1 1 1 

Penyakit Kritis Catastrophic 30% UP 6 6 6

   
Penyakit Kritis 

Komplikasi Diabetes 
20% UP (maks. Rp200juta) 4 4 4 

Perawatan ICU 50% UP (maks. Rp250juta) √ √ √ 

 
Pembaruan Penyakit Kritis

Minor Kanker 

Sebesar UP Penyakit Kritis
Minor Kanker yang dibayarkan 

pertama kali (maks. Rp1,5 miliar)  
N/A √ √ 

  Santunan Penghasilan Bulanan
1% UP per bulan selama 

100 bulan(total 100% UP) 
N/A N/A √ 

Jumlah Penyakit Kritis yang dilindungi 88 169 169

Potensi UP Vital Care yang dibayarkan 150% UP 200% UP 300% UP

Penyakit Kritis yang dilindungi7 
Uang Pertanggungan

(UP)6 Essential

• Umur Masuk Tertanggung: 1 bulan – 70 tahun

• Pilihan Masa Asuransi: 55 / 70 / 80 / 99 tahun

• Mata Uang: Rupiah (Rp) 

• Uang Pertanggungan: 

 Minimum Uang Pertanggungan: Rp.25.000.000

 Maksimal Uang Pertanggungan:

 

 

Usia Tertanggung Uang Pertanggungan

1-17 tahun Maksimal Rp3.000.000.000

≥18 tahun Maksimal Rp10.000.000.000

Biaya Asuransi
Biaya Asuransi dihitung berdasarkan Umur Tertanggung, jenis kelamin Tertanggung, status merokok Tertanggung, Uang 
Pertanggungan Vital Care dan Plan yang dipilih, serta akan dibebankan kepada Nilai Akun/hasil investasi dari produk 
asuransi dasar.

Hal yang perlu Anda ketahui mengenai Vital Care
Apa itu Vital Care?
Vital Care merupakan Asuransi Tambahan penyakit kritis komprehensif yang terdiri dari Manfaat Penyakit Kritis Major, 
Manfaat Penyakit Kritis Intermediate, Manfaat Penyakit Kritis Minor, Manfaat Tindakan Bedah Angioplasti, Manfaat 
Penyakit Kritis Catastrophic, Manfaat Penyakit Kritis Komplikasi Diabetes, Manfaat Perawatan ICU, Manfaat Pembaruan 
Penyakit Kritis Minor Kanker dan Manfaat Santunan Penghasilan Bulanan, dengan pilihan masa perlindungan hingga 99 
tahun serta beragam pilihan Plan sesuai kebutuhan Anda.

Siapa saja yang dapat memiliki Vital Care?
Dapat dimiliki Tertanggung yang berumur antara 1 bulan hingga 70 tahun.

Catatan:
5. Ketentuan Manfaat Asuransi diatur selengkapnya di dalam Polis. Permintaan pembayaran Manfaat Asuransi (klaim) dilakukan oleh Nasabah kepada PT AIA FINANCIAL 

selaku Penanggung.

6. Manfaat Tindakan Bedah Angioplasti, Manfaat Penyakit Kritis Intermediate, Manfaat Penyakit Kritis Minor dan Manfaat Perawatan ICU akan otomatis berakhir apabila 

Manfaat Penyakit Major sudah dibayarkan. 

7. Detail Penyakit Kritis yang dilindungi tercantum pada Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Personal serta Lampiran Ketentuan Khusus Vital Care

8. Syarat dan Ketentuan selengkapnya dapat dilihat di www.aia-financial.co.id/id/our-products/critical-illness/vital-care.html. 


